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Ata de Reunido
Localizagdo: Casa do Educador, Avenida da Liberdade, sem niimero. Arraial do Cabo-RJ.
Data: 09 de Dezembro de 2019
Inicio: 14h40 Término: 17h05

Assunto: 32 Reunido do Grupo de Trabalho acerca da Bilhetagem EletrGnica para passeios
nduticos no municipio de Arraial do Cabo

Participantes:

Olavo Caravalho — Secretédrio Municipal de Turismo e Eventos e Arraial do Cabo
Michela M. — Representante Secretaria Municipal de Governo de Arraial do Cabo
Vinicius Pereira — Representante Departamento de Comunicagdo de Arraial do Cabo
Sérgio Alves Fernandes — Representante do Gabinete do Prefeito

Eloi Soares Arruda — Representante do Arraial Tur

Luciano S Cardoso dos Santos — PMAC / SECOMP

William Luz — Camara dos vereadores

Maximiano — Assessor do vereador William Luz

Eraldo Teixeira — Representante Aremac

Mauro Cesar G da Silva - SEMA

Ary Vianna dos Santos — Camara dos Vereadores

Luiz Alberto Angelo Soares — PMAC / SEMUSP

Maycon Victorino Cardoso — Representante Aremac

No dia nove de dezembro de dois mil e dezenove, as catorze horas e quarenta minutos,
reuniu-se na Casa do Educador, localizada na Avenida da Liberdade, sem niimero, no bairro
Centro, em Arraial do Cabo, Rio de Janeiro, o grupo de trabalho acerca da implementacdo da
bilhetagem eletrOnica para passeios nauticos no municipio em discussdo da terceira reunido
agendada. Estiveram presentes os representantes listados em documento anexo. O Secretério
Municipal de Turismo e Eventos Olavo Carvalho abriu a reunido agradecendo a presenca de
todos e fazendo uma breve apresentagdo do projeto, destacando a necessidade de pér em
discussdo a reforma de toda a marina dos pescadores, uma infraestrutura para receber os
turistas que buscam Arraial do Cabo como destino favorito e a importancia de se avancgar para
um turismo de qualidade e de maneira profissional, com fiscalizagdo, ordenacdo, arrecadagio
de impostos e retorno para o municipio e os municipes em geral e ndo somente os que
exploram atividades turisticas. Olavo ressaitou também que o bilhete eletrénico serd um
ordenamento que trara comodidade ao turista, que podera comprar com antecedéncia e de
forma on-line o bilhete para passeio nautico, e possibilidade de planejamento do empresario



que podera trabalhar com previsdo e receber o dinheiro antes do cliente chegar na cidade.
Citou também algumas das exigéncias que a empresa liciteda para gerenciar a bilhetagem
eletrOnica precisard cumprir, tais como monitoramento por cdmeras, seguranga, limpeza, a
implementacdo e manutencdo do sistema de vendas, a geracdo de empregos priorizando o
povo cabista e a capacitagdo da mdo de obra. Ainda na abertura da reunido, o secretédrio de
turismo reforgou as inumeras reclamagdes que chegam até ele sobre o turismo desordenado e
agressivo, a falta de atuacdo da gestdo publica municipal, a auséncia de controle no repasse
das verbas da taxa de acesso a marina dos pescadores e na arrecadacao de impostos, voltando
a frisar a importancia da bilhetagem eletrénica ser aprovada e colocada em pratica. Abre aspas
“Precisamos encontrar uma maneira de transformar a cidade e fazer valer a pena o tempo que
estd aqui. Resolver as questBes que hoje estdo sendo criticadas.” O empresdrio Eloi Soares
Arruda pediu a palavra, em nome dos empresarios de passeios nauticos, e pautou acerca de se
nivelar o turismo por cima, afirmando que os presentes estavam ali para funcionar e querem
que o projeto funcione. Eloi mencionou a tarefa de apresentar até as doze horas do dia dez de
dezembro de dois mil e dezenove uma proposta alternativa a da prefeitura para organizar a
atividade de passeios nduticos ao Ministério Publico para ordenamento ja para o verdo de dois
mil e vinte. O empresdrio reforgou que estd no ramo ha vinte e nove anos e que participou de
diversas tentativas para regulamentar a atividade e que nenhuma foi a frente devido a
discordancia e da falta de didlogo entre a gestdo publica municipal e os trabalhadores do ramo
e da desconfianga do povo cabista para com a gestdo. O senhor Igor, dono de embarcagdo,
também se manifestou sobre a falta de consenso entre as partes anteriormente citadas pelo
sr. Eloi. Para ele, nenhum empresario gosta de perder dinheiro e que se hoje consegue cobrar
um prego maior do passeio, em relagdo a outras empresas, foi porque acreditou no turismo e
investiu para chegar até o patamar que se encontra. O mesmo alega que a maioria dos
trabalhadores que vende passeio de barco na rua, os chamados “atravessadores”, ndo é de
Arraial do Cabo e que os empresdrios ndo gostam da acdo dos mesmos. Questionou a falta de
fiscalizacdo do poder publico com as irregularidades e a falta de didlogo entre os drgaos
competentes. Maycon Victorino Cardoso, representando a AREMAC, tomou a palavra para
comentar acerca do projeto de lei, ja revogado, que foi elaborado sem a consulta da classe, a
qual a classe de barqueiros acionou o Ministério Publico, que por sua vez acionou a Prefeitura
de Arraial do Cabo para que se adequasse. Ainda como representante da AREMAC, reforgou
que ndo é contra a bilhetagem eletronica. Maycon informou também que as reunifes do
Grupo de Trabalho foi uma recomendagdo do Ministério Publica solicitada pela classe,
questionando a forma que as datas foram conduzidas, sem tempo habil para os interessados
se adequarem as exigéncias por ser as vésperas de um feriado. Apds a fala do Sr. Maycon,
todos os representantes da classe interessada presentes concordaram que o processo foi mal
conduzido em relagdo ao pouco tempo de organizacdo e que representantes foram barrados
nas duas primeiras reunides. Olavo Carvalho retomou a fala reforcando que o trabalho que
estd sendo realizado por parte da Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo n3o tem intencdo de
prejudicar ninguém e sim propor a transparéncia, com intencdo de resolver as principais
demandas do setor atualmente, equalizando as questdes da melhor maneira possivel para
todos. Ele alegou presidir a primeira reunido e ndo estar ciente de pessoas serem impedidas de
entrar nas reunides. A representante da Secretaria de Compras e LicitagBes, Michela M., se
colocou na discussd@o ser apresentando, informando gue ndo é cabista, mas é profissional de
gestdo publica responsdvel por elaborar projetos em cima de projetos de lei para atender as
necessidades apontadas pelo setor. Michela esteve presente na reunido com o Ministério
Publico em que todos os pontos discutidos foram levantados, sobretudo a falta de didlogo com
a classe interessada, e levou a ata da reunido a Procuradoria Geral do Municipio. Em cima

)
.
{

/7

A3



dessa ata, a Procuradoria Geral do Municipio montou um projeto de decreto sobre como
funcionaria o grupo de trabalho, em que foi acordado que seriam trés reunides com os
representantes registrados da classe e ndo toda a populagdo para que o trabalho fosse a
frente, definindo as prioridades para essa regulamentagdo sair do papel. Michela reforgou que
todas as midias e discussGes estdo sendo gravadas, oficiadas em processo e encaminhadas
tanto ao Ministério Publico Estadual, quanto ao Ministério Publico Federal, e que todos os
presentes poderiam ter acesso aos documentos. A representante da Secretaria de Governo
mostrou o processo administrativo referente a discussdo em andamento e reforgou que todos
0s passos desse processo foram devidamente relatados ao Ministério Publico. Michela
também alegou estar perplexa por saber que tiveram relatos Je representantes barrados, pois
a intengdo foi chamar o maior nimero de interessados possiveis para a reunido. Informou
também que o Ministério Publico pediu um cadastro para participar do grupo de trabalho, pois
ndo sabia se quem estava participando das reunides realmente era presidente e/ou
representava legalmente as instituicdes que alegava. Ainda de acordo com Michela, como foi
constatado que as entidades ndo se cadastraram no prazo estipulado, foi solicitado a
Coordenadoria de Comunicagdo que veiculasse que os grupos de trabalho estavam abertos a
participacdo a todos, ndo haveria necessidade de um pré credenciamento. Aiém disso, oficios
foram encaminhados as respectivas entidades para reforcar o convite, inclusive, algumas se
recusaram a receber o oficio e o portador anotou o nome da pessoa, fazendo uma declaragédo
de proprio punho, se colocando a disposicdo para testemunhar se preciso for. Isso é um
procedimento padrdo, se um ente publico for entregar um oficio e houver recusa no
recebimento, tudo é anotado. O servidor publico que for entregar tem fé publica, ele é o
responsavel por portar aquele documento. Ainda de acordo com a representante, a ideia é
fazer um pré-projeto participativo e coletivo e o projeto final s6 sera enviado para aprovagao
ap6s as consideragdes feitas em audiéncia publica. Michela reforca que a ideia principal é
oferecer qualidade no maior produto do municipio, hoje o passeio nautico, e que, embora o
tema seja controverso e envolva diversas areas dentro do municipio, a gestdo publica tem o
papel de servir e fazer o melhor para Arraial do Cabo, pois do ‘eito que a atividade se encontra,
pode surgir um problema grave que venha prejudicar a todos. Ela concorda que ha
necessidade de mais discussdes acerca do tema e se coloca a disposicdo para esclarecer todas
as duvidas ao longo do processo. Olavo Carvalho retomou a palavra alegando que a missdo de
implementar um bilhete eletrénico ndo é facil, mas como cabista, a ideia é fazer algo diferente
porque a cidade merece isso. O secretdrio e mediador da conversa reforcou que esta
assustado com as histérias que ouve e a situagdo que se encontra a atividade. Usou como
exemplo a histéria de um profissional que resgata barcos, em que o mesmo alega ter tirado
uma embarcagdo do fundo do mar, icando a mesma, retirando a dgua com bombas e trazido a
mesma até a praia com um remendo. Ainda de acordo com o profissional, o0 empresério dono
da embarcagao permitiu que o barco exercesse a atividade de passeios nauticos durante todo
o verdo com aquele remendo, colocando em risco a todos. Olavo diz que a fiscalizagcdo precisa™
atuar e citou os nimeros apresentados pelo 6rgdo ICMBIO, que administra os trés principais
parques — Foz do lguagu, Floresta da Tijuca e Arraial do Cabo — e que Arraial registrou um
milhdo e trezentas mil pessoas realizando passeios nauticos no ultimo verdo. O secretério
reforga que ndo falta turista, a procura tem sido muito grande e o municipio precisa se
estruturar para oferecer qualidade e boa impressdo aos visitantes. Ainda com a palavra, a
bilhetagem eletronica, com a participacdo e o empenho de todos, vai melhorar muito a
atividade no municipio. Abre aspas “Ndo adianta eu, secretario de turismo, frequentar as feiras
de turismo em todo o pais para vender o produto Arraial do Cabo se, ao chegar aqui, os
turistas se assustam com a abordagem agressiva, o aspecto ruim da marina dos pescadores e a
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desordem publica. Eu fico constrangido com isso. Gostaria que vocés propagassem isso nos
outros grupos: a intencdo é tornar mais agradavel o nosso trabalho, fazendo isso de forma
ordenada. Nao queremos implantar empresa X ou Y, a intencdo é profissionalizar o turismo.
Nés ndo temos nogdo das proporgGes que alcangamos. Frequentar as feiras de turismo abriu
meus olhos e eu convido os senhores.” Olavo reforga que a Prefeitura ndo vai controlar os
precos do passeio, pois a concorréncia precisa existir de maneira saudavel e que cada
empresario sabe o custo de sua operagdo, a Prefeitura ndo vai intervir nisso. Das quinze horas
e vinte e nove minutos até as quinze horas e cinquenta e sete minutos, Olavo, como mediador
da reunido, leu a ata da primeira reunido a pedido dos presentes. Ao final da leitura, o senhor
Eraldo Teixeira pediu a palavra para ponderar a cerca de uma colocagdo do Secretdrio do
Ambiente Arildo Mendes feita na primeira reunido. Eraldo corrigiu a fala do Sr. Arildo
informando que trinta por cento do arrecadado da taxa de acesso a marina dos pescadores vai
para a pesca e dez por cento vai para a Aremac realizar o monitoramento do local. Eraldo
informa que a lancha da Aremac faz ronda periédica ndo sé focando o turismo, mas também
apoiando a atividade de pesca e que os dez por cento para manter a instituicdo e o
monitoramento estdo definidos pelo Termo de Ajustamento de Conduta e que, por mais que
oferecam ajuda ao pescador em algumas situagdes, ndo é obrigagdo da Aremac essa tarefa. O
representante Maycon também pediu a palavra para falar que é preciso ter foco, que as
pessoas colocaram suas visdes e que esquecem que o objetivo é criar um documento para
regulamentar a atividade. Maycon pediu que o grupo de trabalho pudesse ter mais discussdes
para que se entre em consenso sem repetir o que ja foi explanado nas reunides anteriores e
que, somente apds todas as reuniBes do grupo encerrarem, a audiéncia publica seja marcada.
Michela entdo propds a todos o cancelamento da audiéncia publica marcada para o dia
dezesseis de dezembro para que sejam inclusas novas datas para reunides do grupo de
trabalho. Todos os presentes concordaram com o cancelamento e a inclusdo de novas datas
para discussdo do grupo de trabalho. Michela reforgou a todos os presentes que o projeto ndo
serd implementado em janeiro, conforme muitos especulavam, e que a urgéncia de se
encerrar essa discussdo implementando o projeto é uma exigéncia do Ministério Publico.
Michela esclareceu que é preciso um tempo de maturagdo. Em ordem, é preciso criar uma lej,
depois elaborar o projeto executivo, em seguida, o projeto bdsico, que por sua vez vai para
compras e licitagdes. Apds isso, sera feita uma minuta de edital, que antes de ser publicado é
encaminhado para o setor juridico dar um parecer. Apds a publicagdo do edital, o Tribunal de
Contas realiza uma prestagdo de contas e que tudo isso leva cerca de trés a quatro meses, fora
o processo dentro da Cadmara dos Vereadores. Mas até chegar ao ponto externo vai levar de
trés a quatro meses para chegar até a lei. Dentro da cdmara também ha um processo. Michela
encerra sua fala reforcando que o objetivo é ouvir a todos e elaborar um projeto que, de fato,
seja bom para o municipio. O senhor Eloi pede a palavra e pde novamente em discussdo que a
forma que foi apresentada a discussdo, com urgéncia e prazos curtos, assustou toda a classe.
Eloi volta a falar que se a Prefeitura buscasse o didlogo com os empresérios e os demais
envolvidos, a receptividade teria sido maior. Ele também reforga que a situacdo atual dos
passeios nauticos esta “péssima” e que o projeto pode atender as necessidades desde que seja
em parceria com a classe. Michela deu inicio a apresenta¢do do pré-projeto na integra as
dezesseis horas e trinta e sete minutos, pontuando a composicdo de preco, o processo de
funcionamento, a validagdo e seguranca, as benfeitorias, os beneficios, o compromisso publico
e as referéncias. Ao longo da apresentacdo, a representante esclareceu as duvidas e
desmistificou boatos acerca do projeto que foi bem recebido pelos presentes e contou com
duas colaboragdes sendo o acréscimo de uma equipe de resgate e atendimento de eventuais
emergéncias e a inclusdo da possibilidade de trabalho em parceria com agéncias de turismo




comissionadas diretamente pelo sistema. Conforme o combinado, a reunido teve seu
encerramento as dezessete horas e cinco minutos. Todos os presentes concordaram em
programar uma nova reunido do grupo de trabalho para o dia dezesseis de dezembro com
hora a combinar, uma reunido para o més de janeiro com detalhes a confirmar e com o
adiamento da audiéncia publica com data a ser definida apds o encerramento das discussGes
do grupo de trabalho. Também ficou combinado dos representantes da Prefeitura de Arraial
do Cabo realizarem novas apresentagdes do pré-projeto para cada associacdo que solicitar.
Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a reunido e lavrada esta ata.




